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	HISTORIAL DE CAMBIOS

	
	PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL



RESPONSABLE DEL PROCESO:      JUAN ANTONIO NIETO ESCALANTE, Contralor de Bogotá D.C.
NOMBRE DEL DOCUMENTO: ESTRUCTURA PARA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS – PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL (Descripción del Proceso y Matriz de Responsabilidad y Comunicaciones)

FECHA:  

	VERSIÓN
	NUMERO Y FECHA DE  RESOLUCION QUE LO ADOPTA
	NATURALEZA DEL CAMBIO

	1.0
	R.R. 018 de 14 de marzo de 2003
	

	2.0
	
	Matriz de Descripción del Proceso: No están claramente definidas las “ENTRADA/INSUMO” y “SALIDA” de cada una de las fases del proceso (Planear, Hacer, Verificar y Actuar); además es necesario determinar con precisión los clientes internos o externos de cada uno de los productos o resultados. Las salidas de cada una de las actividades claves del proceso deben ser insumos de una actividad del proceso destino u otra actividad del mismo proceso.

Matriz de Responsabilidad y Comunicaciones:  es necesario dar la suficiente claridad en la parte de “RESPONSABILIDAD” así como en la de “COMUNICACIONES” y “REGISTRO” observando la relación con los procedimientos adoptados que hacen parte del proceso y los requisitos de la norma ISO 9001:2000



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
















































































































































































































































